北京国测国际会议会展中心有限公司外包保洁服务项目
招标公告
[bookmark: _GoBack]一、招标内容：
1、招标项目：北京国测国际会议会展中心有限公司外包保洁服务项目招标
2、招标类别：服务类。
二、工程概况
1、项目名称：北京国测国际会议会展中心有限公司客房部等外包保洁服务项目招标；
2、项目位置：北京市顺义区临空经济核心区汇海南路6号院20号楼。
3、本次招标范围：北京国测国际会议会展中心（客房、公共区域及外围的整体卫生清洁）客房部等管辖区域的卫生清洁工作。
三、投标资格要求	
1. 必须是中华人民共和国境内注册，且具有独立承担民事责任的能力；
2. 必须具有独立法人资质，具有履行合同所必需的财务单位，具有中华人民共和国企业法人营业执照及相应的营业范围，有《劳务派遣资质》或《清洁服务类资质》，企业营业执照需年审合格；
3. 具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
4. 具有履行合同所必须的专业技术能力；
5. 在经营活动中没有重大违法记录；
6. 报价投标人应遵守中华人民共和国《政府采购法》《招投标法》《合同法》和《反不正当竞争法》等有关法律、法规，如有违反，将视为不合格投标人，其投标文件无效；
7. 企业营业执照注册时间满1年以上，注册资本不低于200万元；
8. 具有酒店，公寓或大厦保洁经验3年以上，项目不少于3个，并附相关合同复印件。
四、服务要求
（一）人员要求
1. 乙方必须严格执行甲方公司的日常清洁卫生管理制度；
2. 乙方派驻甲方现场作业人员的劳动关系隶属于乙方，乙方需与其员工存在合法劳动关系，依法签订劳务合同，并同时为其员工缴纳各种劳动保险及负担相关劳动关系手续，人员的工资、保险、法定节假日三薪及各项福利均由乙方负责；
3. 乙方派驻甲方现场作业的人员需具有积极乐观的工作面貌，严谨认真的工作态度，吃苦耐劳的工作精神，具有良好的语言表达能力，沟通能力，高度的工作责任心。
4. 乙方派驻甲方的技工应具有专业知识和技能水平，并经甲方试用获准后才能正式上岗成为技工，技工应为相对固定的人员。
5. 乙方公司派驻甲方的清洁领班为乙方公司的现场代表，由甲方指定工作内容并收集甲方意见，对甲方提出的清洁卫生投诉应即时处理，乙方所派领班任职资格应经甲方认可后才可上岗，若乙方派驻的领班人员无法满足甲方的要求，甲方有权要求乙方撤换达不到要求的人员，以及违反国家、地方法律法规及严重违反甲方内部管理规定的人员；
6. 根据服务场所的面积和工种性质，双方协商由乙方派驻现场保洁员，技工及领班等职位，每月应出勤应达26天后方可支付全勤费用，不满或超出应出勤的按照全勤工资/26*实际出勤结算，每人每天工作时长为8小时，由乙方支付员工加班费、法定节假日三薪等费用。
7. 乙方所派驻的服务人员年龄女员工不超过55岁，男员工不超过60与甲方员工无亲属关系，仪表端庄，身体健康并提供符合甲方要求的健康证，穿着甲方许可的统一工作服并配工作证，同时所有驻甲方的员工必须按照甲方规定每日打卡，签到签退，如因个人原因无特殊情况未打卡的员工，由此产生的旷工及迟到早退引起的费用减少由乙方自行承担。
8. 甲方承担乙方派驻到甲方现场员工的一日两餐，每月月初根据上月实际出勤支付餐费，并与劳务费一起支付给乙方，甲方支付给乙方员工的餐费标准为25元/人/天。
9. 乙方派驻甲方工作的清洁卫生服务人员需具备一定的专业保洁知识和技能，乙方需定期组织人员进行适应甲方场所和商业性质需求相关的业务与仪容仪表行为规范的培训，保证人员专业素质，如乙方不能进行有效的培训或采取其他合理合法方法保证人员的专业素养，甲方有权直接组织乙方现场人员进行培训。
10.甲方有权对乙方的人员配置，服务项目，服务过程和服务结果进行监督，以确保乙方服务质量的稳定和可靠，对于乙方的人员或服务存在的缺陷或不符合项，甲方有权提出整改要求，并对乙方的整改过程及结果进行监督，审查和验收；如乙方在服务中出现缺陷或违规点，且在甲方规定的时间内未能有效整改，或因乙方原因导致整改结果仍达不到甲方服务需求的，甲方有权延迟支付或扣除部分服务费用，并不承担任何责任，直至问题解决。
11. 乙方提供的人员须满足每天单人做房量不低于12间。该条款不适用于甲方当天临时提出的人员需求的情况。乙方对甲方临时提出的人员需求需最大程度上满足。
人员暂定编制情况：
	位置
	岗位
	编制人数

	

11A、11B、11C
公区(不含客房)

	PA领班
	3

	
	PA技工
	10

	
	PA保洁员
	102

	

一号地

	客房保洁
	3

	
	PA保洁
	8

	
	PA领班
	1

	11A、11B、11C客房
	客房保洁员
	10

	备注：11C客房保洁员，每人每天最少做满12间房，以实际做房数量结算；



（1）房量明细
	区域
	房型
	房量

	11B
	每套
（公寓楼一梯两户）
	108

	
11C
	普通房型
	396

	
	套房（每层29号）
	14

	
	总统套房
	2

	
11A
	普通房型
	432

	
	套房（每层01、08、09、10、17、18房间）
	216


（2）房点明细：
	区域
	房型
	房点

	一号地
	标准房型
	1


甲方可根据现场实际情况的变化，对清洁服务人员数量进行适当调整，产生的费用以实际用工需求结算。 
（2） 技术要求
1. 客房清洁标准
	工作项目
	标	准

	了解房态
	 查看当日房态表，了解住客情况，如果住客房有请勿打扰灯亮起，不得随易敲门打扰客人 。

	进房
	1、	轻敲房门3次，间隔时间2秒，同时报：“Housekeeping”；
2、	如房内无人回答，方可开门进入；
3、	开门后，不要立即全部推开房门，应将房门打开30°角，同时报："Housekeeping”；
4、	确认无人后，方可打开房门；
5、	在做房工作单上写下进房时间。

	打扫房间
	1、	检查房间无异味；
2、	窗帘是否对称；
3、	家具是否摆放正确；
4、	床铺是否平整，两侧匀称；
5、	墙纸是否破损，有污渍。

	房门
	1、	闭门器是否正常，门锁是否完好；
2、	门把手是否松动，猫眼是否完好；防盗扣能否正常使用；
3、	防火疏散图是否完好清晰；
4、	门内外、门顶、门框、门把处是否清洁无积尘。

	壁柜
	1、	拉门开合否正常；壁柜灯是否完好；
2、	衣架数量是否正确，摆放是否准确；
3、	浴袍、托鞋、擦鞋器、鞋拔子、洗衣袋、洗衣单数昂:是否正确，有无 污迹，有无破损；
4、	鞋篮内外是否清洁；
5、	壁柜内外是否清洁无尘；
6、	吹风机是否能正常使用。

	吧柜
	1、	吧台柜镜面有无破损，镜面是否光洁无污迹；
2、	杯具、电水壶、冰桶、是否完好，其数量、卫生及摆放是否符合要求；
3、	确保茶叶缸内部无尘，茶叶、咖啡、咖啡伴侣及糖是否按标准提供；
4、	杯貝数量是否准确，杯具内部无水点、无污迹。
5、冰箱内外是否清洁无异味；

	电视柜
	1、	电视柜门拉合是否正常，内外是否清洁无尘；
2、	电视是否正常工作；
3、	电视机屏幕及各处是否光亮无尘；
4、	电视各频道图像是否洁晰，音量调节是否同意标准；
  5、	电视码放在电视柜上，居中；
6、	遥控器能否正常使用。

	写字台
	1、	台灯有无损坏.是否清洁无尘，位置摆放是否准确；
2、	写字台内外，抽屈是否清洁，写字椅是否完好；
3、	写字台台面是否光亮无印迹；
4、	服务夹内印刷品数量、位置是否准确。

	房间
垃圾桶
	1、	垃圾桶内外是否清洁无脏物，垃圾袋是否更换；
2、	垃圾桶码放是否符合标准。

	窗台
	1、	窗帘拉合是否正常，窗帘有无污渍；
2、	窗帘拉开后与墙边距离45公分，两侧均等；
3、	窗台表面是否清洁无尘。

	床
	1、	床单、枕套是否更换，是否清洁、无污、无毛发、无皱折；
2、	床铺是否平整、美观、符合标准；
3、	床屉架（排骨架）不外露；
4、	床头板是否清洁无尘。

	床头柜
	1、	床头灯是否工作正常，清洁无尘；
2、	控制板是否正常工作；
3、	电话是否能正常使用，是否清洁无尘，摆放是否合标准；
4、	便签纸、圆珠沱的效吊是否符合标准。

	茶几
	
茶几是否完好无损，是否清洁无尘，烟灰缸有无损坏，是否清洁无尘，摆放是否正确。

	空调
	1、	控制面板是否灵活完好，开关板是否清洁无尘；
2、	出风口是否清洁无尘。



	地板
	1、	地板各处（包括床下、柜下、墙边、窗帘下）是否彻底清洁；
2、	地板表面有无污渍，破损；

	壁画
	壁画是否清洁无尘，有否歪斜；

	门
	1、	门与门框是否成30度角；
2、	门框是否完好无损，门把有无松动；
3、	门内外、门框、门顶、门把各处是否无尘。
4、	门后衣架钩是否完好。

	灯
	灯具内外是否清洁无尘；灯具是否完好无损。

	天花
	1、	天花板是否松动脱落或不平整；
2、	排气扇工作是否正常，无噪音，无灰尘；
3、	镜子是否完好无损；
4、	镜面是否光洁无水迹。

	面盆
	1、	面盆及大理石台面有无破损，水龙头开关及水流量是否正常，
2、	而盆及台面是否干净无尘、无污渍、无毛发，是否光亮无迹印；
3、	漱口杯、香皂、小方巾、毛巾是否更换，有无破损，摆放是否符合标准；
4、	各类消耗品数量定位是否符合标准；
5、	面盆是否已经消毒；

	淋浴间
	1、	淋浴间五金件有无破损、水龙头，淋浴喷头开关是否正常，有无松动现象，水流是否正常；
2、	淋浴间门及地面是否清洁无尘，无水迹，无污渍，无毛发；
3、	浴巾架有无松动损坏，是否光亮无印迹；
4、	毛巾是否更换，数量定位是否符合标准；
5、	淋浴间足否已消毒，地漏是否清洁；

	恭桶
	1、	恭桶盖是否松动或有裂缝，恭桶内外及水箱有无破损，是否清洁无迹 印；
2、	冲水是否工作正常；
3、	恭桶是否已消毒。

	卫生间
垃圾桶
	1、	垃圾桶内外是否清洁无脏物，垃圾袋是否更换；
2、	垃圾桶码放是否符合标准。

	墙面
	1、	墙面石材有无破损；
2、	墙面是否清洁无水迹，无污渍、无毛发；

	地面
	1、	地漏是否干净，漏水是否通畅，无异味；
2、	体重称是否完好，干净，无水迹，无污迹；
3、	毛巾筐是否破损，无污迹；
4、	地面是否无水迹，无污迹、无毛发；

	岀房、填写 查房工作单
	1、	关闭房灯；
2、	取出取电卡，关好房门；
3、	填写做房工作单，包括出房时间并记录有破损的设施设备，及时向服务中心报修。

	杯具
	严格按照酒店的杯具消毒程序消毒

	严格“5块布”的使用，专布专用，不得混用


2. 公区清洁标准
	区 域
	保洁项目及作业内容
	清洁标准

	公
区
大
堂
	1、入口处地面的清扫、擦洗，脚垫的清洗。
	无污物，地面光洁

	
	2、门窗框、拉手、玻璃、墙壁饰物的擦拭。
	光洁,无污迹、浮土

	
	3、标牌、开关盒、柱子、金属饰物的擦拭。
	无污迹、无浮土

	
	4、进口雨棚的刷洗。
	干净明亮

	
	6、墙面的除尘。
	无污迹、无浮土

	
	7、墙面污迹的清除。
	无污迹、无浮土

	
	8、天花板饰物、灯、灯筒的擦拭。
	无污迹、无浮土

	
	9、空调进出风口的擦拭。
	干净无污迹

	
	10、消防器材的擦拭。
	无污迹、无浮土

	
	11、踢脚线的擦拭。
	无印迹

	
	12、垃圾桶的清洗擦拭及倾倒。
	无杂物、无污迹

	
	13、垃圾桶的清洁
	干净、无异味

	走
廊
及
楼
梯
	1、地面的牵尘、擦拭。
	光洁,无污迹及杂物

	
	2、地面的清洗。
	光洁无污迹、杂物

	
	3、擦拭墙壁上的饰物、开关盒。
	无污迹、无浮土

	
	4、擦拭花木、标牌。
	无污迹、无浮土

	
	5、墙面的除尘。
	无污迹、无浮土

	
	6、墙面污迹的清除。
	无污迹、无浮土

	
	7、空调进出风口的擦拭。
	干净无污迹

	
	8、擦拭楼梯扶手、档板、栏杆。
	无尘土、无污迹

	
	9、扶手、栏杆清洁。
	无尘土、无污迹

	
	10、踢脚线的擦拭。
	无印迹

	
	11、垃圾桶的清洗擦拭及倾倒。
	无杂物、无污迹

	
	12、垃圾桶的清洁
	干净、无异味

	办
公
区
域
	1、地面的牵尘、擦拭。
	光洁、无污迹及杂物

	
	2、地面的清洗。
	光洁、无污迹及杂物

	
	3、地毯吸尘。
	无杂物、无污迹浮土

	
	4、办公家具的擦拭。
	无污迹、无浮土

	
	5、烟缸的清洗、擦拭。
	光亮、无烟灰

	
	6、沙发的吸尘、空调口的擦拭。
	无污迹、无浮土

	
	7、门及窗台的擦拭。
	无尘土、无污迹

	
	8、窗框、玻璃及灯具的擦拭。
	无尘土、无污迹

	
	9、清洗地毯。
	无杂物、无污迹浮土

	
	10、踢脚线的擦拭。
	无印迹

	
	11、垃圾的倾倒。
	随时清理

	
	12、卫生间清洁。
	干净、无异味

	
	13、保洁办公室。
	干净整洁

	 电
梯
厅
及
电
梯
轿
箱
	1、电梯厅地面的牵尘、擦洗。
	光洁、无污迹及杂物

	
	2、电梯厅地面的清洗。
	光洁、无污迹及杂物

	
	3、电梯厅墙壁、开关、饰物及厅内陈设的擦拭。
	干净整洁

	
	4、开关、运行显示器的擦拭。
	干净明亮

	
	5、电梯门的擦拭。
	无污迹

	
	6、门下部沟槽的清扫。
	无尘土、无杂物

	
	7、电梯箱内四壁的擦拭、开关擦拭。
	干净明亮

	
	8、电梯地面的擦拭。
	无杂物、无污迹浮土

	
	9、电梯箱内顶部的擦拭。
	无污迹

	
	10、电梯地板的打蜡
	无杂物、无污迹浮土

	
楼
顶
平
台
	1、地面的清扫。
	干净、无杂物

	
	2、垃圾物的捡拾。
	

	
	3、栏杆的擦拭。
	



	区 域
	保洁项目及作业内容
	清洁标准

	
	1、地面的清扫、擦洗。
	光洁，无污迹及杂物

	
	2、地面的清洗。
	光洁，无污迹及杂物

	卫
	3、擦拭右台、洗手池。
	光洁，无污迹

	
	4、擦拭镜面、皂液盒、烘干器。
	干净

	
	5、擦拭座便器、小便池。
	清洁无污物、无污迹

	
	6、擦拭门窗、隔板、窗台。
	干净明亮

	生
	7、墙面的擦拭。
	无尘土、无印迹

	
	8、灯具的擦拭。
	光洁明亮

	
	9、冲洗恭桶。
	及时冲洗

	
	10、纸篓的倾倒。
	随时清理

	间
	11、喷撒清香剂。
	适时换气、喷撒

	
	12、空调口的擦拭。
	无污迹

	
	13、内窗玻璃的擦拭。
	光洁明亮

	
	1、地面的清扫、擦洗。
	光洁，无污迹及杂物

	
	2、地面的清洗。
	光洁，无污迹及杂物

	更
	3、衣柜、座椅。
	无污迹、无尘土

	
	4 、镜面的擦拭。
	光洁明亮、无污迹

	衣
	5、墙壁及踢脚线的擦拭。
	无印迹

	
	6、天花板灯具的擦拭。
	光洁明亮

	室
	  7、垃圾的倾倒。
	随时清理

	
	8、空调口的擦拭。
	无污迹

	
	1、地面的擦洗、清扫。
	无浮土、无污迹

	车
	2、标志牌、消防器材的擦拭。
	干净整洁

	库
	3、墙壁的除尘。
	周期清洁

	
	4、开关、壁灯的擦拭。
	无印迹

	
	5、垃圾的倾倒。
	随时清理

	
	6、天花板上灯具的擦拭。
	光亮

	
	7、地面刷洗。
	干净无浮土

	






公寓
	1、做床换床单
	无头发、无污迹、 如有环保卡整理平整

	
	2、房间家具的擦拭。
	干净整洁、码放原位

	
	3、玻璃器皿和水壶冰桶。
	干净整洁无残留

	
	4、开关、壁灯的擦拭。
	无印迹

	
	5、垃圾的倾倒、垃圾桶擦拭。
	干净整洁无残留

	
	6、墙面壁画的擦拭。
	干净无浮土

	
	7、地毯吸尘。
	干净无浮土

	
	8、镜面擦拭
	干净无浮土无残留

	
	9、浴缸马桶面盆
	干净无浮土无残留

	
	10、物品补充
	按酒店规定补充或撤换

	
	11、棉织品更换
	按酒店规定补充或撤换

	
	12、地面擦拭
	干净无浮土



五、报名开始日期及截止日期
1、报名开始日期：2023年 7月27日。
2、报名截止日期：2023年 8月1日下午4点前截止。
六、报名文件及递交
1、报名文件直接发送至高先生邮箱。
2、开标时间以招标文件约定为准。
七、定标原则
综合实力强，价格合理。
八、投标联系人及地址
1、联系人：高东意 19520124858 
2、邮箱：gaodongyi@guoce.com.cn
3、报名地址：北京市顺义区汇海南路6号院17号楼
4、企业网址：http://www.guoce.com.cn/
九、投诉电话
招标监督投诉电话:010-57939500-8355
李女士：18618276809
邮箱：limingxiang@guoce.com.cn

北京国测国际会议会展中心有限公司
                                2023年7月
